
المساعدة والدعم بلغتك

 حافظ على التحكم
في تكاليف الطاقة لديك



:Home Energy Scotland ن تقدم لك مؤسسة يمكن اأ

قل، وتوفير  ن التغييرات البسيطة لاستخدام طاقة اأ ü	 نصائح مجانية بشاأ
المال وتقليل بصمتك الكربونية.

يجاد طرق لتحسين الاستمتاع  ü	 فحص الطاقة المنزلية لمساعدتك في اإ
بالراحة في منزلك.

ü		معلومات حول العزل والتدفئة. 
ضافية في تكاليف الطاقة الخاصة بك. ü	 نصائح حول المساعدة الاإ

ما الذي ينبغي القيام به بعد ذلك

الاتصال بمؤسسة Home Energy Scotland مجانًا* على الرقم 2282 808 0808 
نجليزية(.  خبارنا بلغتك )باللغة الاإ واإ

الانتظار لبضع دقائق ريثما نحصل على مترجم فوري. 

حد المستشارين ومترجم فوري باللغة التي اخترتها. جراء محادثة ثلاثية مع اأ اإ

 homeenergyscotland.org لكتروني و زيارة الموقع الاإ  لمعرفة المزيد، تفضل بالاتصال على الرقم 2282 808 0808 اليوم، اأ
لى 5 مساءً. يام السبت من الساعة 9 صباحًا اإ لى الجمعة من الساعة 8 صباحًا حتى 8 مساءً واأ ثنين اإ  مستشارونا متاحون من الاإ

و بطريقة برايل عند الطلب. وتتوفر المعلومات بالترجمة والصوت وبالحروف الكبيرة اأ

مهما كانت اللغة التي تستخدمها، يمكننا تقديم المساعدة.

مر هذا العناء  ليك، لذا يُرجى تخصيص متسع من الوقت للمكالمة. يستحق الاأ نصيحتنا فريدة بالنسبة اإ
نه بعد ذلك سيكون لديك معلومات واضحة حول ما هو متاح والخطوات التالية التي يجب اتخاذها. لاأ

 .Energy Saving Trust من قِبل الحكومة الاسكتلندية وتدار بواسطة Home Energy Scotland رضية ومعظم شبكات الجوال مجانية. يتم تمويل * المكالمات من الخطوط الاأ
نجلترا وويلز رقم 02622374.  صندوق ترشيد الطاقة المحدود )Energy Saving Trust Limited(. المسجلة في اإ
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