
আপনার ভাষায় সাহায্য ও সহায়তা

আপনার এনার্জির 
খরচ নিয়ন্ত্রণে 
রাখুন



হোম এনার্জি স্কটল্যান্ড আপনাকে এগুলো 
প্রদান করতে পারে:

ü		এনার্জির কম ব্যবহার, অর্থ সাশ্রয় এবং 
আপনার কার্বন ফুটপ্রিন্ট হ্রাস করার জন্য সহজ 
পরিবর্তনের বিষয়ে বিনামূল্যে পরামর্শ।

ü		আপনার বাড়িতে স্বাচ্ছন্দ্যবোধ উন্নত করার 
উপায় খুঁজে পেতে আপনাকে সহায়তা করার জন্য 
একটি হোম এনার্জি চেক। 

ü	নিরোধক ও গরম করার তথ্য। 

ü		আপনার এনার্জি খরচ সংক্রান্ত অতিরিক্ত 
সহায়তা সম্পর্কে পরামর্শ।

পরবর্তী করণীয়

আরো জানতে আজই 0808 808 2282 নম্বরে ফোন করুন, অথবা homeenergyscotland.org দেখুন 
আমাদের উপদেষ্টারা সোমবার থেকে শুক্রবার সকাল 8টা - রাত 8টা এবং শনিবার সকাল 9টা থেকে বিকেল 5টা পর্যন্ত 
সেবা প্রদান করবে। 
অনুরোধের ভিত্তিতে তথ্য অনুবাদে, অডিওতে এবং বড় অক্ষরে মুদ্রণে বা ব্রেইলে পাওয়া যায়।

আপনি যে ভাষা-ভাষীই হোন না কেন, আমরা সাহায্য করতে পারব।

হোম এনার্জি স্কটল্যান্ডকে বিনামূল্যে* 0808 808 2282 নম্বরে 
ফোন করুন এবং আমাদেরকে আপনার ভাষা (ইংরেজিতে) বলুন। 

আমরা আপনার জন্য দোভাষী খোঁজার সময় কয়েক মিনিট অপেক্ষা 
করুন। 

আপনার নির্বাচিত ভাষায় একজন উপদেষ্টা এবং একজন দোভাষীর 
সাথে ত্রিমুখী কথোপকথন করুন। 

আমাদের পরামর্শ আপনার জন্য স্বতন্ত্র, তাই অনুগ্রহ করে ফোনের জন্য 
প্রচুর সময় বরাদ্দ রাখুন। এটি মূল্যবান হবে কারণ পরে আপনার কাছে কী আছে 
এবং পরবর্তীতে কী পদক্ষেপ নিতে হবে সে সম্পর্কে সুস্পষ্ট তথ্য থাকবে।

* ল্যান্ডলাইন ও অধিকাংশ মোবাইল নেটওয়ার্ক থেকে বিনামূল্যে ফোন করা যায়। হোম এনার্জি স্কটল্যান্ড স্কটিশ সরকার কর্তৃক অর্থায়ন করা 
হয় এবং এনার্জি সেভিং ট্রাস্ট কর্তৃক পরিচালিত হয়। এনার্জি সেভিং ট্রাস্ট লিমিটেড। ইংল্যান্ড ও ওয়েলসে নিবন্ধিত নং 02622374। 

BPC04-03-0123  BENGALI

বিনামূল্যে এনার্জি 
সাশ্রয়ের পরামর্শ


